
Objetivo:

Temario:

Lograr que el participante pueda
desarrollar las herramientas de calidad
para un mayor crecimiento en la
organización, así mismo proporcionarle las
mejores herramientas para un mejor
desempeño en sus labores diarias con el
fin de lograr un mejor desarrollo
organizacional, Proporcionándole una
guía de referencia de los conceptos
fundamentales y las herramientas de
calidad; así como tareas adicionales a las
funciones de su puesto y que comprenda
cuales son los mecanismos y herramientas
necesarias para una gestión profesional y
efectiva.

Metodología:
Vivencial critica¨ en donde el participante
es invitado a cuestionar lo expuesto en
sesión, en función de su implementación
real.
¨Taller de trabajo¨ el participante ejecuta
acciones reales sobre la información
revisada en sesión

Duración: 16 horas
Modalidad: Teórico - Práctico
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Planillas de inspección
Gráficos de control
Diagramas de flujo
Histogramas
Histogramas
 Gráficos de Pareto
 Diagramas de dispersión

7 HERRAMIENTAS DE CALIDAD


